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Die Fuhrungskrafte aller beteiligten Projektpartner wiesen auf die Bedeutung des
Projekts hin und erklarten ihre Rolle im Rahmen des Projekts.
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Welche Initiativen werden gesetzt, um den Semahitieb basierten Eommerce fir
den Tourismusbereich verfiigbar zu machen und schlie3lich einen Nutzen stiften zu
kdénnen.



1. Einleitung - Informationen zur Projektstruktur

Projektpartner:

AUSTRIAPRO, Wirtschaftskammer Osterreich
(samt WKO Inhouse), Osterreich Werbung,
Smart Information Systems GmbH

Laufzeit:

Feb 2008 bis Feb 2009 -:
Mit voraussichtlicher Unterstutzung durch BMWA m
-

Projektmanagement wird von AUSTRIAPRO und
Smart Information Systems durchgefuhrt
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Es werden die Projektpartner kurz vorgestellt: die Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
ist die gesetzliche Interessenvertretung aller 6sterreichischen Gewerbebetriebe,
AUSTRIAPRO (AP) fungiert als die Standardisierungsplattform der WKO, die Osterreich
Werbung (OW) ist Osterreichs nationale Tourismusorganisation, Smart Information
Systems (SIS) ist ein Stapg Unternehmen des Internettechnologiebereiches. AP und SIS
Uben das Projektmanagement aus.



1. Einleitung - Was ist ebSemantics?

Schafft die Infrastruktur
damit Tourismusbetriebe und Portale Nutzen
aus der neuen ,,Semantic Web bzw. Web 3.0“
Technologie ziehen kénnen

« Ermoglicht effiziente Angebotsbeschreibung

» Ermoglicht zielgruppengerechte
Angebotsdarstellung

« Ermoglicht intelligente Suche nach Angeboten

&

Q.
S
(0
e
2.
~

ssssssssssssssssssssssssss

A

Wir schaffen einerseits mit unseren Initiativen die Basis, damit Semantic Web basierter
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groitmoglichen Nutzen fur Unternehmen und Birger, flr Anbieter und Nachfrager

entfalten kbnnen.



Das ,,Semantic Web*“ Format RDF Q

» Eine Sprache, die Mensch und Maschine
verstehen

» dadurch intelligente Interpretation von i
Inhalten und erkennen von Zusammenhangen m

moglich

»”
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1. Einleitung - 1 Wort zur Technologie ,,Semantic Web*“ g
s
\w

Obwohl es um die Etablierung einer neuen Technologie geht, steht eindeutig der Nutzen
fur die Wirtschaft im Vordergrund.

Was ist das Semantic Web eigentlich? Es zeichnet sich aus, dass Daten in strukturierten
Form und auf intelligente Weise im sogenannten RDF Format beschrieben werden
kdnnen.

Ziel aus technischer Sicht ist es, mdglichst viele Angebote strukturiert im semantischen
RDF Format zu beschreiben und so fiir alle intelligenten Anwendungen verfligbar zu
machen.

Bisher konnten Applikationen bzw. Suchmaschinen nur nach aneinander gereihten
Zeichen suchen, sondern nur so aufbereiten, dass sie fur den Menschen verstandlich
wurden. Z.B. Hat man nach einer Pension gesucht, musste der Mensch selbst
selektieren, ob man eine Unterkunft oder die Rente meint. Mittels Web 3.0 (oder auch
semantisches Web genannt) kdnnen Computer die Daten verstehen und intelligent fur
den Menschen aufbereiten.



1. Einleitung - Technologie-Vergleich fiir den
Tourismusbereich

Praxisbeispiel: Suche nach:

« Unterkunft (Hotel, Pension, ..)

« familienfreundlich und mit Halbpension

« mit Wellness Angebot <

e zu einem bestimmten Zeitpunkt [
-

e Mit einem Sport Kurs in der Umgebung und
passend zum gewinschten Urlaubszeitpunkt

sssssssssssssssssssssssss
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Um zu sehen um welche Dimensionen es sich handelt, vergleichen wir aus Usersicht die
herkdmmlichen Technologien mit der neuen Web 3.0 Technologie. Spatestens beim
Sportkurs steigt die herkdbmmliche Technologie aus und ist nicht mehr mit vertretbaren
Aufwand in der Lage Ergebnisse gute Ergebnisse zu liefern. Durch die Semantischen
Technologien ist es dagegen auf sehr einfache Weise mdglich, Verbindungen zwischen
einer Unterkunft und einem Event, die beide in der gleichen Region sind, herzustellen.
Dabei handelt es sich hier noch um ein eher simples Beispiel. Umso individueller und
komplexer die Kundenwinsche werden, umso deutlicher wird der Vorteil der
Semantischen Technologien sichtbar.



1. Einleitung - Suche mit Web 3.0 Technologie
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| 2] http//www kaemten.

Home
Winter in Kamten
Urlaubsthemen

€ Winter in Karnten - kaemten.at - Kamten, Osterreich - Das Onlineportal fir Ihren Urlaub bei F - Windows wm Explorer F=ScR "

Dotei  Bearbeiten Ansicht Esvoriten Extras 2
W 4 |53~ @ Winterin Kamten - k...

at/2page=_FULLCONTENTAtyp=_BERATER&TijuanaVersion=5¢ v | 43 | X || Google P~

% [G) Ketschach nach Hermag... v B - v isete GEites- @ G5 O

AtdesUraubs  Unterkuoft  Details  Events

Millstatter See. 4-Sterne Fam\l lient ha(el kombiniert mit dem Erlebnis auf fd:
ab EUR 65,00 eigenen Bauernhof. Ankommen und sich zu hause fuhlen
Sauna,

Fruhstucksbuffet
+/ Online buchen! [l Anfrage (3 Kontakt ([QyAlle regionalen Events

Hotel & Appartement Samerhof

Doppelzimmer fiir 12 Personen / Hotel in Hermagor-Pressegger See
Ry Wir knnen 5 Veranstaltungen empfehlent
Sauna, SAT-TV,
Frahsticksbuffet

+/ Online buchen! [l Anfrage (3)Kontakt (v Alle regionalen Events

Schlank-Schlemmer-Hotel Kiirschne:
§ Doppelzimmer fir 2 Personen /Holel Kots hach-Mauthen
—~

Wir haben 22 Angebte gefunden Seite 1von 3 weters 123

Skigebiete
Stadte/Orte
Hotels Unterkinfte vergleichen
Gastronome
Pl - ::w":/x:h::f e anen / Hotel in Millstatt
trkenn wiAll (R Wir kénnen 1 Veranstaltungen empfehlent

» Detailinfo Sauna, SAT-TV, Welk ch,  Golf,
Anvese Fruhsticksbuftet
Mtmeda ab EUR 59,00 o/ Online buchen! [JAnfrage (3 Kontakt [{AvAlle regionalen Events
Kemten Shop
RN Pacacmen, 3 Doppellc,r‘v?m;r“fo:el it "/n tel in Dobriach/Radenthei
{Tposioms K EOu R oL @ wir kénnen staltungen empfehlent

» Detailinf feben,entd genieBen Sie Thren Urlaub rund u
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Das semantische Web wird wegen seiner grof3en Bedeutung auch oft schon Web 3.0

genannt.

Auf dieser Folie sieht man einer der ersten intelligenten Web 3.0 Anwendungen, der die
gleiche Aufgabe gestellt wurde wie in der Folie zuvor. Diese Anwendung (auch unter

http://urlaubsberater.kaernten.at zu finden) bietet uns mehrere Loésungen an. Zum

Beispiel sagt sie uns, dass sich ein Urlaub in Millstatt sehr gut anbieten wirde, da hier

eine Sportveranstaltung, die meinen Interessen entspricht, zu der gewtinschten

Urlaubszeit stattfindet und dort das Familienhotel Post all meinen Anforderungen (siehe

vorige Folie) entspricht.



2. Standardkonforme Strukturen

Vorteil von Standards

« Standards schaffen Chancengleichheit

« Standards verringern redundante <
Entwicklungsarbeit (dadurch kostenglnstigere —
-

und mit einander kombinierbare Losungen am
Markt)

» ebSemantics verwendet fur den Aufbau der
angestrebten Losungen anerkannte
internationale Standards

- R
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Standards sind in der Wissensgesellschaft probate Mittel, um Know How
UngleicAhge\ivichte (z.B. zwischen grof3en und kleinen Unternehmen) zu minimieren. lhre
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2. Standardkonforme Strukturen

Wie schafft man erfolgreich Standards?
» Userorientiert

Praxisorientiert

Bottom-up Ansatz

internationalen Ebene
(Standardisierungsgremien)

Wiki-basierte Entwicklung auf der
kollaborativen Ontologie-
Entwicklungsplattform MyOntology

Q.
..aber im steten Austausch mit der S—
Qz
f—
9y
-
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Standards werden am besten von den zukulnftigen Usern unter AnleitungvondT
hNBIFIyAal A2y aFl OKt Sdzi Sy Sy(id42BF Sy &I 6Kk a5 €
wird wohl auf den Austausch mit internationalen Gremien geachtet, aber auf die
Gegebenheiten der nationalen Wirtschaft Ruicksicht genommen.

Mit Hilfe der kollaborative Ontologi&ntwicklungsplattform MyOntology kann
jedermann, auch ohne technisches Knb\aw bei der Entwicklung von standardisierten
Strukturen mitwirken Auf Wunsch kdnnen Sie beim Projektmanagement bzw. direkt
beim STI der Universitat Innsbruck einen Account beantragen.



2. Standardkonforme Strukturen

Erfahrung aus ebSemantics I:

» Es gelang mit vertretbarem Aufwand,
standardisierte Beschreibungsstrukturen
(,Ontologien*) zur Beschreibung von Produkten

Q.
und Dienstleistungen zu schaffen S
Q<

f—
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« Diese wurden auch schon praktisch umgesetzt..
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ebSemantics | hat Produkind Dienstleistungsbeschreibungen schaffen konnen, siehe
dazu www.ebsemantics.net



Es werden Strukturen (Ontologien) zum Q
strukturierten Beschreiben folgender
Bereiche geschaffen:

*Unterkinfte

Sehenswiirdigkeiten

*Gastronomische Angebote

i
*Event und Freizeitangebote sowie m

-
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2. Standardkonforme Strukturen g
Nzt
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Was sind Ontologien? Ontologien sind im wesentlichen nichts anderes als Strukturen

und Eigenschaften, die als Grundlage einer Angebotsbeschreibung dienen und spater mit
konkreten Daten befillt werden kénnen. z.B. beschreibt man mittels Ontologien welche
Eigenschaften eine Unterkunft haben kann (z.B. Name, Typ, Zimmer, etc.). Damit die
Unterklnfte in einer Struktur stehen, kbnnen hier Verbindungen zugewiesen werden. So
liegt z.B. eine Unterkunft in einem Ort. Dieser Ort liegt wiederrum in einer Region. In
dieser Region findet ein Event statt. So entsteht eine Verbindung bzw. ein
Zusammenhang zwischen Unterkilinften und Events, die der Computer verstehen kann
und verarbeiten kann.

In unseren Ontologie Workshops (Arbeitsgruppe) am 16. April versuchen wir die
Angebote von Unterkunften, Events u. Freizeitangeboten, sowie Gastronomische
Angebote auf diese Weise beschreiben. Dazu sind Tourismusexperten von LTOs (die das
Angebot ihrer Region gut kennen), ebenso wie Portalbetreiber (die Input aus ihren
Beschreibungen aus ihren Portals bringen kbnnen), sowie SoftwadeOntolgie

Experten aufgerufen mitzuwirken und nachhaltige Standards fir die Osterreichische
Tourismuswirtschaft zu schaffen.

12



3. Angebotsbeschreibung fiir jedermann

Vorteile der semantischen Angebotsbeschreibung

« Angebote mussen in Zukunft nur mehr einmal
beschrieben werden

« und alle Portale und intelligenten
Anwendungen konnen diese automatisch
integrieren und nach Nutzerbedurfnissen
interpretieren

v’ Zeitersparnis beim Eingeben
v leichter aktuell zu halten
v' geringere Fehlerquote
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Semantisghe §uchsysteme mUssenjUr jedermannthne eigene Eipschulung ung A
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Technik im Hintergrund soll der User nichts merken. Er bekommt rasch sein gewinschtes
Ergebnis.



3. Angebotsbeschreibung fiir jedermann

Moglichkeiten der Angebotsbeschreibung:

Direkt im WKO Firmen A-Z

Im Eventportal OpenEvents.at

e U.v.a

Q.
Mittels MICROSOFT Word Plugin S
o<

—

2,

-
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In den vorigen Folien wurde die Basis (namlich die Schaffung von standardisierten
Strukturen) beschrieben. Nun geht es darum diese Strukturen mit konkreten
Beschreibungen von Unterkunfi€vent, und Gastronomieanbietern zu fillen. Damit
diese Anbieter moglichst leicht und ohne technisches Khimmw, ihr Angebot im
maschineninterpretierbaren RDF Format beschreiben kdnnen und somit allen
intelligenten Anwendungen verfigbar machen kdnnen, werden im Rahmen des Projekts
einige Mdglichkeiten zur Angebotsbeschreibung geschaffen (siehe Folie).



3. Angebotsbeschreibung fiir jedermann

Angebotsbeschreibung im WKO Firmen A-Z

Hotel Wirthersee GmbH
xant

Produkte & Leistungen Firmeninfos Angsbote | Zertifikate | Meine Daten indem

Q Restaurant

bEnglish  dhuSite Ma 5 @i achen
» wmitare Suchoptionen

&
a
S
o
—
V)
=

flend Kateg: h
* [ ocren ]
X
x
x
Firmen A-2-Services
Gaschaftsfuhrer-Suche
ECa-Sarvice Dieses Schema ist editierbar auf 1y \\ology
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Das WKO Firmen-Aist die grof3te Unternehmensdatenbank des Landes und die einzige,
die durch die Meldungen der Gewerbebehdrde abgesichert ist. Somit dient das Firmen

A-Ye
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Der Screenshot zeigt ein konkretes BeisQigb kann ein Hotel seine Daten und
Angebote im WKO FirmenzZeingeben.



3. Angebotsbeschreibung fiir jedermann

Angebotsbeschreibung in Microsoft Word

Wome | et Pagrimow  Refemnces  Madogt  Rewes  View  Oewoper &
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Mit diesem Plugin (das einfach heruntergeladen werden muss, installiert wird und dann
in Microsoft Word vorhanden ist) konnen die Betriebe ihr Angebot in der gewohnten
Microsoft Word Oberflache beschreiben. Anschlie3end markieren sie einfach die
jeweilige Beschreibung (z.B. Name, Ort, Datum, etc.) und weisen diese Werte mittels
dem von Microsoft entwickelten Tool einfach zu. Hier im konkreten Beispiel macht ein
Eventveranstalter einen Flyer fur sein Ennstal Classic Autorennen. Anschliel3end fasst er
seine Beschreibungen in die standardisierten Strukturen, die von MyOntology
heruntergeladen werden. So entsteht im Hintergrund automatisch eine RDF Datei, die
man nur mehr auf seinen eigenen Server laden muss und in einem Verzeichnis (z.B.
Firmen AZ) verlinken muss. Diese wenigen Schritte geniigen, um sein eigenes Angebot
fur alle intelligenten Anwendungen zur Verfigung zu stellen.
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Die Evenplattform OpenEvents.at wird von Smart Information Systems im Rahmen von
ebSemantics und Netldee entwickelt und wird schon in wenigen Wochen als einer der
ersten Usecases prototypisch online sein.

Auf dieser Plattform werden Formulare zur Verfiigung stehen (die wesentlich hiibscher
sind als die hier gebastelten), mit denen man auf sehr einfache Weise sein Event
beschreiben kannfEsiehe Bsp. Folie. Diese beschriebenen Events stehen dann auf der
Plattform in maschinenlesbarer Form (RBEdfrmat) zur Verfiigung. Von dort kdnnen sie
zielgruppenorientiert in andere Portale kostenlos exportiert werden. Auf3erdem kann
man RDF Dateien (die z.B. mit Microsoft Word erstellt wurden) hier mit wenigen Klicks
importieren und damit auch einer breiten Anwenderschicht zur Verfigung stellen.



